Adres strony internetowej, na ktdrej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych
Warunkow Zamodwienia:
bip.powiatbytowski.pl

Bytéw: DIAGNOZA, OPRACOWANIE [ WDROZENIE SYSTEMOW SLUZACYCH
POPRAWIE ZARZADZANIA 1 JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG ORAZ
WZROSTU ZAUFANIA SPOLECZNEGO DLA KAZDEGO Z 5 URZE;DOW
BIORACYCH UDZIALY. W PROJEKCIE SPRAWNIE DZIALAJACA
ADMINISTRACJA W POWIECIE BYTOWSKIM DZIEKI WYKWALIFIKOWANE.J
KADRZE URZEDN[KOW SAMORZADOWYCH

Numer ogloszenia: 306633 - 2011; data zamieszczenia: 23.11.2011

OGLOSZENTE O ZAMOWIENTU - ushugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.
Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.
SEKCJA : ZAMAWIAJACY

L. 1) NAZWA T ADRES: Powiat Bytowski , Ul. 1-go Maja 15, 77-100 Bytow, woj.
pomorskie, tel. 059 822 80 00, faks 039 8§22 80 Q).

+ Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.powiatbylowski.pl
. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: DIAGNOZA, OPRACOWANIE
I WDROZENIE SYSTEMOW SLUZACYCH POPRAWIE ZARZADZANIA [ JAKOSCI
SWIADCZONYCH USEUG ORAZ WZROSTU ZAUFANIA SPOLECZNEGO DLA
KAZDEGO Z 5 URZEDOW BIORACYCH UDZIAL W PROJEKCIE SPRAWNIE
DZIALAJACA ADMINISTRACIA W POWIECIE BYTOWSKIM DZIEKI
WYKWALIFIKOWANEJ KADRZE URZEDNIKOW SAMORZADOWYCH.

I1.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: Przedmiotem
zamdwienia jest dagnoza, opracowanie i wdrozenie systeméw shuzacyeh poprawie
zarzadzania 1 jakosci $wiadczonych ushig oraz wzrostu zaufania spotecznego kazdego z §
urzgdéw bioracych udzial w projekceie 1j: Starostwo Powiatowe w Bytowie, (w tym Oddziat
Zamiejscowy w Miastku), Urzad Gminy w Borzytuchomiu, Urzad Gminy w Czarne;j
Dabréwcee, Urzad Gminy w Parchowie, Urzad Gminy w Studzienicach w ramach projektu pn.
Sprawnie dzialajaca adminisiracja w powiecie bytowskim dzieki wykw a]iﬁkowanej kadrze
urzgdnikow samorzadowych zawierajacych: 1. System zarzadzania jakoscia. 2. System



monitorowania satysfakcji klientéw. 3. Procedura konsuitacji spolecznych. 4. Procedura
aktualizowama mapy aktywnosci organizacji pozarzadowych.

11.1.4) Czy przewiduje si¢ udzielenie zaméwien uzupelniajacych: tak.
» Okredlenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwien uzupehiajacych
s Zamawia)acy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamdwieri uzupetniajacvch w trybie z
wolne) reki, ktdrych wartos¢ nie przekroczy 50% wartoscl zamdwienia
podstawowego, na zasadach okreslonych w ant. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy
[1.1.5) Wspélny Slownik Zaméwien (CPV): 72.22.42.00-3, 79.63.20.00-3, 72.22.41.00-2.

[1.1.6} Czy dopuszeza si¢ zloZenie oferty czesciowej: nie.

I1.1.7) Czy dopuszcza si¢ zloZenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakoficzenie:
30.08.2012.

SEKCJA TII: INFORMACIJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

[II.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Wykonawca przystepujacy do niniejszego postepowania nie
jest zobowlazany wnies$¢ wadium

IM.2) ZALICZKI
o Czy przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia: tak

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU QRAZ OP1S SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANTA TYCH WARUNKOW

« [III. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okre§lonej dzialalnosci lub ¢zynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
o Zamawiajacy uzna ten warunck za spelniony jezeli Wykonawca ztozy
os$wiadczenie na podstawie art. 22 ustawy Prawo zamowien publicznych
o [II1.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o Wykonawca wykaze si¢ wykonaniem w okresie ostatnich 3 lat przed uphywem

terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy -
w tym okresie, min. dwéch zadan w zakresie przedmiotu zaméwienia ij.



diagnozowania, opracowywania i wdrazania systeméw stuzacych poprawie
zarzadzania i jakosci $wiadczonych ustug oraz wzrostu zaufania spotecznego
w Jednostkach samorzadu terytorialnego. przy czym wartosé kazdego z zadan
to min. 90 tys. 1. brutto Zamawiajacy przyjmuje za wykonanie jednego
zadania: opracowanie i wdrozenie w jednej lub kilku Jednostek samorzadu
terytorialnego w ramach odrgbne;j ustugi co najmniej ktéregos z wymienionych
w przedmiocie zamowienia systemow dotyczacych: zarzadzania jakoscia,
monitorowania satysfakeji klientéw, konsultacji spotecznych, aktualizowania
mapy aklywnosci organizacji pozarzadowych. Ustuga oznacza wykonanie
dziatan w ramach 1 umowy, 1 faktury lub 1 projektu

« 1I1.3.3) Potencjal techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony jezeli Wykonawca zlozy
oswiadczenie na podstawie art. 22 ustawy Prawo zaméwien publicznych
» 1IL.3.4) Osoby zdoloe do wykonania zaméwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony jezeli Wykonawca zlozy
oéwiadczenie na podstawie art. 22 ustawy Prawo zamdwien publicznych
» [IL3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy uzna ten warunek za spelniony jezeli Wykonawca zlozy
oswiadczenie na podstawie art. 22 ustawy Prawo zamdéwien publicznych

I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. ! USTAWY

« II1.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawee warunkéw, o Ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz o$wiadczenia o spetnieniu waruonkéw
udzialu w postepowaniu, nalezy przedlozy¢:

+ wykaz wykonanych. a w przypadku $wiadczen okresowych Jub ciaglych
rowniez wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert albo wnioskéw o
dopuszezenie do udzialu w posigpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zalgczeniem dokumentu
potwierdzajgcego, ze te dostawy lub ush.tgl zostaty wykonane tub sa
wykonywane nalezycie

+ I1L4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art.
24 ust. | ustawy, nalezy przedlozyé:
» oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia



aktualny odpis z whadciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w
oparciu 0 art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wezesniej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie da
udziatu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo skladania ofert, a w
stosunku do 0s6b fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkr 2
ustawy

akmalne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw lub
zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub rozloZenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w calodei
wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszezenie do
udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert

akrualne zaswiadczenie wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen
Spofecznych  lub  Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skiadek na
ubczpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub potwierdzenie, ze uzyskal
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty
zaleglych plamosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawione nie wczesnie) niz 3 miesiace przed
uplywem terminu skladania wnioskow o dopuszezenie do udzialu w
postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo skladania ofert

I11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolite) Polskiej, przedkiada:

111.4,3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania potwierdzajacy, ze:

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci - wystawiony nie
wezednie) niz 6 miesigey przed uptywem terminu skladania waioskow o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
skladania ofert

nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, skladek na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne albo ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie iub rozlozenie na raty zaleglych plamosci lub wstrzymanie w
calosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawiony nie wezesnie)
niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania wnioskow o dopuszezenie
do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo skiadania ofert

II1.7) Czy ogranicza si¢ mozliwos¢ ubiegania si¢ 0 zaméwienie publiczne tviko dia
wykonaweéw, u ktérych ponad 50 % pracownikéw stanowig osoby niepelnosprawne:

ne

SEKCJA IV: PROCEDURA



1V.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamdéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

1V.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.
IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sig istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresei
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawey: tak

Dopuszcezalne zmiany postanowienn umowy oraz okre§lenie warunkéw zmian

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany istotnych postanowien umowy: 1) wydtuzenie
termindw realizacji zamoéwienia bedzie dopuszczalne z powodu wystapienia sity wyzszej.
Przez sil¢ wyzszg bedg rozumiane wszelkie wydarzenia, istniejace lub mogace zaistnieé w
przysziosci, kiére majg wplyw na realizacj¢ umowy. znajdujace sie poza realna kontrolg
zamawiajgcego i wykonawcey 1 ktdrych nie mozna bylo przewidzieé lub ktére, choé
przewidywalne, byly nicuniknione, nawet po przedsiewzieciu przez zamawiajacego Iub
wykonawcee wszelkich uzasadnionych krokéw dla unikniecia takich wydarzen. Za
wyslapienie sity wyzszej uznane bgda w szczegdlnosei takie wydarzenia, jak: zamijeszki,
wojny, pozary, powodzie, huragany, trz¢sienia ziemi, promieniowanie, epidemie, strajk
generalny lub branzowy trwajacy dluzej niz 5 dni 2) zmiane os6b bezposrednio
uczestniczgcych przy wykonywaniu zaméwienia w przypadku $mierci. choroby
uniemozliwiajgeej Swiadczenie pracy, syluacji losowych lub istotnych przyczyn osobistych a
takze innej usprawiedliwionej niemoznosci $wiadezenia pracy wygasniecia badz rozwiazania
stosunku pracy umdw ¢ywilno - prawnych. Zmiana moze nastapi¢ w uzasadnionych
przypadkach na pisemny wniosek wykonawcy po uzyskaniu pisemnej akceptacji przez
Zamawiajgeego. 3) jezeli niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowiazania, o ile
zmiana taka jest korzysina dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowe; realizacji
umowy, 4) w przypadku zmiany obowiazujacej stawki podatku VAT-wylacznie w przypadku
1w terminie wejscia w zycie ustawowej zmiany stawki VAT (zamiana ceny zwiazana z
ustawowg zmiang wysokosci VAT moze obejmowaé wytacznie zakres ushug okreslonych w
specyfikacji i w ofercie, a jeszeze nie wykonanych), 5) w przypadku zmiany umowy o
dofinansowanie projektu nr UDA- POKL.05.02.01-00-239/09-00 w sprawnie projektu
Sprawnie dzialajgca administracja w powiecie bytowskim dzieki wykwalifikowanej kadrze
urzednikéw samorzadowych, wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013, Priorytet V Dobre rzadzenie Dzialanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracii
samorzadowe) Poddziatanie 5.2.1 Modemizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;j, a
w szczegblnosci zmiany harmonogramu rzeczowo - finansowego realizacji Projektu; 6)
zmiany okreslonych w umowie nazw i adresow, jesli beda one winikaé ze zmian
organizacyjnych w strukturze Wykonawcy 7) koniecznoséci dostosowania postanowiet do
zimian powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa z uwagi na brak mozliwosci realizac)i
umowy wedlug pierwotnej jej tresci lub z uwagi na razaca strate grozaca jednej ze stron; 8)
koniecznosci zmiany numerdw rachunkéw bankowych, 0séb wyznaczonych do kontaktu.



IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktdrej jest dostepna specyfikacja istotnych
warunkdéw zamowienia: bip.powiatbytowski.pl

Specyfikacjg istotnych warunkow zamGwienia mozna uzyskaé pod adresem: Starosiwo
Powiatowe w Bylowie, ul. 1- go Maja 15, 77-100 Bytdw, pokdj ar 26.

1V.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu {ub
ofert: 01.12.2011 godzina 10:00, migjsce: Starostwo Powiatowe w Bytowie, ul. 1- go Maja
15, 77-100 Bytow, pokdj nr 16,

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostalecznego terminu sktadania
ofert).

1V.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze
$rodkéw Unii Europejskiej: projekt: Sprawnie dzialajaca administracja w powiecie
bytowskim dzigki wykwalifikowanej kadrze urzednikéw samorzadowych,
wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rzadzenie
Dzialanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej Poddziatanie 5.2. 1
Modemizacja zarzadzania w administracji samorzadowej, a w szczegdlnogei Zmiany
harmonogramu rzeczowo - finansowego realizacji Projektu.

1V.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w
przypadku nieprzyznania Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajgcych zwrotowi §rodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie
Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone
na sfinansowanie calosci lub czesci zamowienia: nie




